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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Guaraita tem como
objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, bem
como as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos ¢ padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU ¢ um documento que visa esclarecer sobre os servigos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e precisas quanto as
formas de acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando

um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgdo.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Sec¢do de Informag¢des ao Cidaddo, Protocolo e Arquivo

O que é o servigo?

DISPONIBILIZAR INFORMACOES DE GESTAO PUBLICA REFERENTE AOS ORGAOS E
ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO
DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (E-SIC). O SISTEMA PERMITE O UPLOAD
DE ARQUIVOS EM PDF E/OU IMAGEM EM JPG. ATENDIMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO (LEI FEDERAL N° 12.527/2011 E LEI MUNICIPAL N° 559/2019).

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico

v Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

v Endereco eletronico (e-mail)

v Nome

v Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

Principais Etapas do Servico

Vv Acessar o Sistema e-SIC:

https://acessoainformacao.quaraita.qo.qov.br/cidadao/informacao/sic

v Cadastrar no portal do e-SIC

v Registrar o conteudo da demanda
Canais de comunicacio:

v Telefone: 062-3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
Presencial: Rua Vilmar de Almeida, n° 092, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
20 dias, podendo prorrogar por mais 10 dias.
Formas de prestaciao:

Assim feito a solicitagdo o ouvidor recebera a notificagao pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Taxas e Precos:


https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/informacao/sic

Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151


https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

2. Servigo de Ouvidoria

O que é o servico?

A OUVIDORIA TEM COMO OBJETIVO AUXILIAR NA MELHORIA DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO MUNICIPIO, PROMOVER A TRANSPARENCIA, PROMOVER A
PARTICIPACAO DO CIDADAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA, ANALISAR E ENCAMINHAR
AS MANIFESTACOES DOS CIDADAOS AOS ORGAOS RESPONSAVEIS, ENTRE OUTRAS
RESPONSABILIDADES E O QUE CITA A LEI 13.460/2017, O SISTEMA DE OUVIDORIA DA
PREFEITURA, PERMITE QUE QUALQUER PESSOA, FISICA OU JURIDICA, ENCAMINHE
MANIFESTACOES PARA ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

As manifestacdes via Servigo de Ouvidoria poderao ser criadas diretamente pelo
usuario através de link especifico existente no site da Prefeitura Municipal
https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio ou através de
identificacao e preenchimento de formulario/requerimento, conforme orientacao
fornecida pelo setor de Protocolo.

Principais Etapas do Servi¢co

Expor sua manifestagdo de forma clara, objetiva e concisa anotar o protocolo para
acompanhamento.

Canais de comunicacio:

v Telefone: 62 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
Presencial: Rua Vilmar de Almeida, n°® 092, Centro

Previsido de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a necessidade.
Formas de prestacio:

Assim feito a solicitagdo o ouvidor recebera a notificagdo pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraveés


https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151


https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

SECRETARIA DE AGRICULTURA

1. Apoio 4 Agricultura Familiar

O que é o servico?
SERVICOS DE APOIO A AGRICULTURA FAMILIAR
Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Apresentar dados claros sobre as informagoes e servigos desejados.
Principais Etapas do Servico
Servigos simples, depende da complexidade
Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 62 3338-31-51
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
v/ Presencial: Rua Vilmar de Almeida, n® 092 - Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Na hora, ou até 30 dias

Formas de prestac¢ao:
Na Prefeitura Municipal

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151


mailto:prefeituraguaraita@yahoo.com.br
https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social— CRAS

O que é o servigo?

INFORMACOES, APOIO SOCIAL, CADASTRAMENTOS, PETICOES, ACOLHIMENTOS E
ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROS SERVICOS.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Via oficio ou presencial, necessario documentos pessoais € comprovante de
endereco.

Principais Etapas do Servico

Requerimento presencial ou protocolizacao, tempo para liberagdo do servigo, entrega
de beneficios e servigos, prestagao de contas dos servigos.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:

Na hora ou com aguardo da liberagao da institui¢ao parceira.
Formas de prestacio:

No CRAS - com agdes de cadastramentos e solicitagdes
Taxas e Precos:

Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de

https://acessoainformacao.guaraita.2o.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

2. PAIF- Programa de Atenc¢ao Integral 4 Familia

O que é o servico?
E UM SERVICO DA ASSISTENCIA SOCIAL QUE VISA FORTALECER OS VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS DA FAMILIA EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL, GARANTINDO ACESSO A DIREITOS E MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Via oficio, notificagdo, ou presencialmente, sdo necessarios documentos pessoais €
comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da demanda, anélise da demanda com a equipe multidisciplinar, visita,
acolhimento, encaminhamentos, acompanhamento.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Na hora ou com agendamento de visita domiciliar
Formas de prestacao:

Solicitagdo presencial na sede do CRAS, Solicitacao pelos canais de comunicacao, 0s
servicos sao prestados na sede do CRAS ou onde o usuario reside.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.2o.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

3. Cadastro tnico

O que é o servico?

REGISTRO DE USUARIOS E FAMILIAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, REGISTRA
CONDICOES DE MORADIA, ESCOLARIDADE, RENDA FAMILIAR E OUTROS.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico

Presencial ou por oficio, com documentos pessoais, comprovantes de endereco ou
solicitagoes médicas.

Principais Etapas do Servico

Solicitagdes, registros de informagdes, pedidos, cadastros, acompanhamento e
manutenc¢ao do sistema.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Na hora ou com aguardo de institui¢des estaduais, federais ou voluntarias.
Formas de prestaciao:
Presencial, no endere¢o Rua Ovidio de Morais Preto, Centro
Taxas e Precos:
Isento
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

4. Programa Bolsa Familia

O que é o servico?

O BOLSA FAMILIA E UM PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA, VOLTADO PARA
ATENDER FAMILIAS QUE ESTEJAM EM SITUACAO DE POBREZA OU DE EXTREMA
POBREZA NO BRASIL. GARANTE UMA AJUDA FINANCEIRA MENSAL.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Presencial com documentos pessoais, comprovante de enderego. Necessario para
continuagao do servico a pesagem dos filhos, boa frequéncia escolar, cadastro tnico
atualizado, renda per capita de R$:218,00.

Principais Etapas do Servico
Solicitagdo do servico, averiguacdo e cumprimento das exigéncias para a entrega do
beneficio, entrega do beneficio, manuten¢ado e continuidade no cumprimento das

exigéncias.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 98221-3495
v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, Centro

v Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Nao existe prazo de determinado.
Formas de prestac¢ao:
Presencial no endereco: Rua Ovidio de Morais Preto, Centro
Taxas e Precos:
Isento
Manifestacio do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

5. Passe Livre- pessoa 1idosa e deficiente

O que é o servico?
BENEFICIO PRESTADO A IDOSOS COM MAIS DE 60 ANOS, OFERECE VIAGENS
INTERESTADUAIS GRATUITAS E E O MEIO DE ACESSO PARA A MEIA ENTRADA NO
CINEMA.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Necessario ter mais de 60 anos, necessario documento de identificagdo, comprovante
de endereco e comprovante de renda.

Principais Etapas do Servico
Necessario procurar a sede do CRAS com os documentos pessoais, comprovante de
renda familiar e comprovante de enderego, preenchimento do formulario de

requerimento, aguardar o prazo para emissao do passaporte..

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 62 98221-3495
v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, Centro

v Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:

Requerimento de passaporte no mesmo dia, apos, aguardar a liberacao do passaporte
Formas de prestacio:

A solicitacdo ¢ feita na sede do CRAS..
Taxas e Precos:

Isento
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

6. Oficinas educativas

O que é o servico?

OFICINA DE CROCHE E BORDADOS, OFICINA COM ATIVIDADES LUDICAS COM PUBLICO
INFANTIL.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Documentos individuais, comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico
Cadastro, prazo para liberagao do servigo e inicio.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
ASSIM QUE SOLICITADO
Formas de prestacio:
Solicitado no CRAS ou SCFV
Taxas e Precos:
Isento
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

7. Atendimento psicossocial

O que é o servico?

E 0 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA E ESPECIAL, E PRESTADO POR UMA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL, COMPOSTA POR PSICOLOGO, EDUCADOR FiSICO,
ASSISTENTE SOCIAL, E FACILITADORES DE OFICINAS, ONDE E PRESTADO SERVICOS DE
ACOLHIMENTO, ORIENTACAO, ENCAMINHAMENTO PARA FAMILIAS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Mediante solicitagdo no CRAS, dentincia de descumprimento dos direitos dos
cidaddos, busca ativa nas residéncias ou medidas judiciais, necessario documentos
basicos.

Principais Etapas do Servico
Solicita¢do, dentncia ou recebimento de oficio, andlise do caso pela equipe, visitas
domiciliares, encaminhamentos para outros setores publicos, acompanhamento do

Caso.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
2 dias uteis
Formas de prestac¢ao:

Presencialmente na sede do CRAS, na residéncia do usuario, busca ativa no
municipio.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

8. Oferta de Cesta Bésica para Familias em situac¢do de extrema pobreza

O que é o servico?

OFERTA DE AJUDA COM ALIMENTOS E PRODUTOS PARA HIGIENE BASICA PARA
FAMILIAS EM SITUACAO DE EXTREMA POBREZA.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Comprovante de endereco

Principais Etapas do Servico
Solicitagdo, entrega do beneficio e acompanhamento da familia.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
1 dia util
Formas de prestacio:
Solicitagao pelo WhatsApp, ligagdo, presencialmente na sede do CRAS.
Taxas e Precos:
Isento
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

9. Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

O que é o servico?
Realizagao de eventos de laser para usudrios, encontros, grupos e oficinas.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, comprovante de endereco e de renda.
Principais Etapas do Servico
Solicitagdo do servico, entrega do beneficio, acompanhamento.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 9 8221-3495
v E-mail: secretariasocialguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Ovidio de Morais Preto, centro.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
2 dias uteis.
Formas de prestacao:

Solicitagcao na sede do CRAS ou na sede do SCFV. Prestagao dos servigos na sede do
SCFV.

Taxas e Precos:
ISENTO
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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http://acessoainformacao.xxxxxxxx.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia

SECRETARIA DE EDUCACAO

1. Transporte Municipal Estudantil,

O que é o servico?
APOIO AO TRANSPORTE ESCOLAR

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, € ser estudante

Principais Etapas do Servico
Solicitagao e cadastramento.

Canais de comunicacio:

v Telefone: 62 984780615
v E-mail: prefguaraita2021@gmail.com
v Presencial: Rua da Mangueira, s/n, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Instantaneo

Formas de prestaciao:
Secretaria de Educagao

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

2. Acesso 4 Biblioteca

O que é o servico?
E O SERVICO MUNICIPAL ONDE SAO OFERECIDOS LIVROS E ESPACOS PARA LEITURA
DE LIVROS E PESQUISA PARA REALIZAGCAO DE ESTUDOS DIVERSOS DE ALUNOS E
PESSOAS DA COMUNIDADE.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Cadastro em livro proprio da biblioteca e registro de obras que serdo utilizadas em
livro proprio pelo servidor da biblioteca.

Principais Etapas do Servico
Durante todo o ano de Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 984780615
v E-mail: prefguaraita2021@gmail.com

v Presencial: Rua da Mangueira, s/n, Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Durante todo o ano.
Formas de prestac¢ao:

O servigo ¢ solicitado na propria biblioteca, com o auxilio do servidor que se
encontra no local.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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3. Escola Municipal Genesia Silveira de Morais

O que é o servico?

ZELAR E CUMPRIR PELOS DIREITOS DE APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DA
CRIANCA. CRIANCAS DO MATERNAL AO 5° ANO DO FUNDAMENTAL.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico

Matricula do educando e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

v Preencher formulario de matricula;
v Documentos pessoais;

v/ Comprovante de domicilio no Municipio.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 984780615
v E-mail: prefguaraita2021@gmail.com

v/ Presencial: Rua da Mangueira, s/n, Centro

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

No momento do preenchimento da matricula

Formas de prestaciao:

Quando necessario, mediante o que esta na Lei de Diretrizes e Base da Educacao.

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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4. Matricula nas escolas municipais

O que é o servico?
MATRICULAS PARA ACOMPANHAMENTO ESCOLAR.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, € ser estudante.

Principais Etapas do Servico
Solicitagao e cadastramento.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 984780615
v E-mail: prefguaraita2021@gmail.com

v Presencial: Rua da Mangueira, s/n, Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Instantaneo
Formas de prestac¢ao:
Secretaria de Educagao
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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4. Merenda Escolar

O que é o servico?
REFEICAO DE SUPORTE NAS ESCOLAS.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, € ser estudante

Principais Etapas do Servico
Solicitagao e cadastramento.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 984780615
v E-mail: prefguaraita2021@gmail.com

v Presencial: Rua da Mangueira, s/n, Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Instantaneo
Formas de prestac¢ao:
Secretaria de Educagao
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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SECRETARIA DE FINANCAS

1. Emissdo de Guias de Imposto

O que é o servigo?
Ato de gerar o documento para pagamento de um Tributo.
Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Documentos solicitados
Principais Etapas do Servico
Solicitagdo; Apresentacao de documentos; analise ; execugdo do servigo.
Canais de comunicacio:

v Telefone: 62 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
v/ Presencial: Rua Vilmar de Almeida n° 092 Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sem Previsao, conforme as demandas de servigo
Formas de prestac¢ao:
Presencial, telefone e on-line.
Taxas e Precos:
Informagdo Presencial
Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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2. Emissdo de taxas municipais

O que é o servico?
TRIBUTO COBRADO PELAS PREFEITURAS PARA CUSTEAR SERVICOS PUBLICOS LOCAIS.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos solicitados
Principais Etapas do Servico
Solicitagdo; Apresentacao de documentos; analise ; execugdo do servigo.

Canais de comunicacio:
v Telefone: (62) 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br

v Presencial: Rua Vilmar Almeida N° 092 - Centro.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sem Previsao, conforme as demandas de servico
Formas de prestacio:
Presencial, telefone e on-line.
Taxas e Precos:
Informacgao Presencial
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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3. Emissdo de notas fiscais

O que é o servico?
A EMISSAO DE NOTAS FISCAIS NA PREFEITURA, CONHECIDA COMO NOTA FISCAL DE
SERVICOS ELETRONICA (NFS-E), E O REGISTRO DIGITAL DE UM SERVICO PRESTADO,
QUE DOCUMENTA A TRANSACAO, RECOLHE O IMPOSTO SOBRE SERVICOS (ISS) E
GARANTE A LEGALIDADE DA OPERACAO PARA A EMPRESA E O CLIENTE

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Documentos solicitados

Principais Etapas do Servico

Solicitagdo; Apresentacao de documentos; analise; execugao do servigo.

Canais de comunicacio:
v Telefone: (62) 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br

v Presencial: Rua Vilmar Almeida N° 092 - Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sem Previsao, conforme as demandas de servigo
Formas de prestac¢ao:

Presencial, telefone e on-line.
Taxas e Precos:

Informagdo Presencial
Manifestacio do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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4. Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND)

O que é o servico?
DOCUMENTO EMITIDO PELA PREFEITURA QUE COMPROVA QUE UMA PESSOA FiSICA OU
JURIDICA NAO POSSUI DEBITOS OU PENDENCIAS RELACIONADAS AOS TRIBUTOS E
TAXAS MUNICIPAIS.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
CPF para pessoa fisica ou CNPJ para uma empresa

Principais Etapas do Servico

Solicitagdo; Apresentacao de documentos; analise ; execugdo do servigo.

Canais de comunicacio:
v Telefone: (62) 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br

v/ Presencial: Rua Vilmar Almeida N° 092 - Centro
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Informacgao presencial, conforme as demandas de servigo
Formas de prestacio:
Presencial, Telefone ou on-line.
Taxas e Precos:
Informacao presencial
Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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SECRETARIA DE OBRAS

1. Manuteng¢do de llumina¢do Piblica

O que é o servico?
PRESTACAO DE SERVICOS URBANOS.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Solicitagao do servigo.

Principais Etapas do Servico
Solicitagdo e aguardo

Canais de comunicacio:

v Telefone: (62) 3338-3151
¢ E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
v/ Presencial: Rua Vilmar Almeida N° 092 - Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sem previsao

Formas de prestaciao:
Solicitagdo e aguardo

Taxas e Precos:
Nao informado

Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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2. Manuten¢do E Recupera¢do Do Asfalto (Tapa-Buraco)

O que é o servico?
PRESTACAO DE SERVICOS DE RECUPERACAO ASFALTICA

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Solicitacao do servigo.

Principais Etapas do Servico
Solicitagdo e aguardo.

Canais de comunicacio:
v Telefone: (62) 3338-3151
v E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br

v Presencial: Rua Vilmar Almeida N° 092 - Centro
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sem Previsao
Formas de prestac¢ao:
Solicitagdo e aguardo
Taxas e Precos:
N&o informado
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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3. Servico de cascalhamento e patrolamento de estradas vicinais

O que é o servico?

O SERVICO E PRESTADO EM ZONA RURAL, QUE CONSISTE NO NIVELAMENTO E
APLICACAO DE CASCALHO EM ESTRADAS DE TERRA.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico

Apresentar dados claros sobre as informagdes e servigos desejados por meio de oficio
ou presencialmente.

Principais Etapas do Servico

Solicitacao do usuario;
v Vistoria;

v Programagéo do servigo e execugao.
Canais de comunicacio:

v Telefone: 62 3338-3151
¢ E-mail: prefeituraguaraita@yahoo.com.br
v/ Presencial: Secretaria de Administragdo, Prefeitura Municipal

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Depende das condigdes e extensdo da estrada.
Formas de prestac¢ao:

Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h. Servico executado de forma
presencial, por equipes da secretaria.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.2o.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

1. Certidgo de uso de solo:

O que é o servico?
CONCESSAO DE CERTIDAO DO USO DO SOLO

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico
Solicitagdao e documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico
Solicitagdes e cadastro.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3151
¢ E-mail: meioambienteguaraita4@gmail.com

v/ Presencial: Rua Vilmar de Almeida, n° 092 - Centro
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Ate 10 dias
Formas de prestaciao:
Secretaria de meio Ambiente — sede da prefeitura
Taxas e Precos:
Informacao presencial
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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2. Licen¢a Ambiental

O que é o servico?

E O PROCEDIMENTO PELO QUAL O ORGAO COMPETENTE LICENCIA A LOCALIZACAO,
INSTALACAO, AMPLIACAO OU A OPERACAO DE ATIVIDADES QUE POSSAM, DE
QUALQUER FORMA, CAUSAR DANOS AMBIENTAIS.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Comprovante de endereco
v Requerimento preenchido
v Cépia do documento do requerente

v Taxa de recolhimento paga
Principais Etapas do Servico
Descrever um passo a passo das etapas da prestagao do servigo.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3151
v E-mail: meioambienteguaraita4@gmail.com

v/ Presencial: Rua Vilmar de Almeida, n° 092 - Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 dias
Formas de prestacio:
Solicitagao ¢ feita na Prefeitura Municipal, na Sala do Meio Ambiente.
Taxas e Precos:
Informacao presencial
Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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SECRETARIA DE SAUDE

1. Agendamento de consultas

O que é o servico?

SUPORTE PARA AGENDAMENTO DE CONSULTAS EMERGENCIAIS OU DE PREVENCAO
EXTRAMUNICIPAL.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Procedimento médico, documentos pessoais € o agendamento ou regulacao.
Principais Etapas do Servico
Solicitagdo e agendamento.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3101
v E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Nao informado ou presencial
Formas de prestacio:

Sec. Municipal de satide do Hospital Municipal (Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro)
Taxas e Precos:

Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3101
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2. Solicitacdo de medicamentos

O que é o servico?
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS DA FARMACIA BASICA.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, cartao SUS e receitas médicas.

Principais Etapas do Servico
Sem burocracia de acordo com a demanda.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3101
v E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com

v/ Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Por ordem de chegada ou emergencial
Formas de prestac¢ao:
UBS ou Hospital Municipal
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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3. Atendimento hospitalar

O que é o servico?
CONSULTAS E DEMAIS PROCEDIMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais ¢ agendamentos
Principais Etapas do Servico
Agendar consultar medica.
Canais de comunicacio:

v Telefone: 62 3338-3101
¢ E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com
v/ Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Por ordem de chegada ou emergencial

Formas de prestac¢ao:
UBS ou Hospital Municipal

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:

(62) 3338-3101
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4. Fisioterapia

O que é o servico?

O SERVICO DE FISIOTERAPIA TEM COMO BASE A PREVENCAO E TRATAMENTO DOS
DISTURBIOS CINETICOS FUNCIONAIS INTERCORRENTES EM ORGAOS E SISTEMAS DO
CORPO HUMANO, GERADOS POR ALTERACOES GENETICAS, POR TRAUMAS E POR
DOENCAS ADQUIRIDAS, NA ATENCAO BASICA E MEDIA COMPLEXIDADE.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

O agendamento ¢ realizado no proprio servigo de fisioterapia v/ O atendimento ¢
feito por ordem de agendamento, de acordo com a disponibilidade de agenda dos

fisioterapeutas. Os critérios de prioridades sao: v Fraturas, v/ Pds cirurgicos, v/
distarbios respiratorios v' AVC recente. Os documentos necessarios sdo: v Cartao do
SUS V Prescrigao médica com diagnostico clinico e exames se realizados (no
momento da avaliagdo cinesiofuncional).

Principais Etapas do Servi¢co

Consulta médica: O paciente devera passar por uma avaliacdo médica onde 0 mesmo
ira determinar o diagndstico clinico e a necessidade de realizar o tratamento de
fisioterapia. v/ Agendamento: Apos receber o pedido médico o paciente devera
procurar o servigo de fisioterapia para informar a necessidade do tratamento e assim
possa ter seu pedido agendado. v/ Avaliagdo pelo Fisioterapeuta: De acordo com os
critérios de prioridades os pacientes serdo chamados pelo contato agendado para
realizar uma consulta com fisioterapeuta, e assim, dar inicio ao tratamento. v/
Atendimento/ Tratamento: Nao existe um numero definido de sessdes, a alta do
tratamento ¢ definida pela melhora dos sintomas clinicos e estagnacao do quadro
funcional do paciente, avaliados assim pelo fisioterapeuta responsavel. No caso de
estagnacao do quadro, o fisioterapeuta dara orientagdes de auto cuidados aos
pacientes e cuidadores para manutengao do quadro.

Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3101
¢ E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com
v/ Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro
Previsido de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Nao ¢ possivel determinar o prazo de espera pelo servigo, pois dependera do fluxo de
agendamento para periodo. No entanto, todos pacientes sdo contatados e

contemplados com tratamento.

Formas de prestacio:



Apos solicitacdo médica, o paciente podera realizar o agendamento no servico de

Fisioterapia hoje localizado na UBS .
v/ Apoés o agendamento € realizado uma triagem dos pacientes por prioridade de
atendimento. Os pacientes com baixo risco sao atendidos por ordem de agendamento.

v Para inicio do tratamento ¢ realizado uma avaliagdo cinesiofuncional para se
definir as estratégias terap€uticas que serdo adotas durante o periodo da reabilitacao.

Taxas e Precos:
Os servigos sao ofertados de forma gratuita.
Manifestacao do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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5. Tratamento odontologico

O que é o servico?

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO BASICO NAS UBS, COM PROCEDIMENTOS
PREVENTIVOS E CURATIVOS INDIVIDUAIS: RESTAURACOES, EXTRACOES, RASPAGEM,
LIMPEZA, APLICACAO DE FLUOR, ACOES PREVENTIVAS COLETIVAS E ATENDIMENTO
DE URGENCIAS ODONTOLOGICAS.

Requisitos, Documentos e Informacoes necessarias para acessar o servico

Cartao do SUS
v/ Comprovante de endereco atualizado

v CPF
Principais Etapas do Servico

1. Agendamento na recepgao da UBS.2.
Atendimento do paciente na data e horario marcado.

3. Se necessario mais sessoes para a conclusdo do tratamento a consulta ¢ marcada
no dia do atendimento.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 62 3338-3101
¢ E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com

v Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Atendimento nas UBS prazo maximo 15 dias.

Formas de prestacao:
O servigo de tratamento odontologico deve ser solicitado na UBS de seu bairro
portando dos documentos necessarios (Cartdo do SUS, Comprovante de enderego e
CPF).

Taxas e Precos:

Qratuito

Manifestacio do Usuario

Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio
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Ou pelo telefone:

(62) 3338-3151
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6. Ambulancia ou transporte de paciente para tratamento médico

O que é o servico?

REALIZAR O TRANSPORTE DE FORMA SEGURA, CONFORTAVEL E PONTUAL, PARA
ATENDER A NECESSIDADE DE CADA PACIENTE QUE NECESSITE DESTE ATENDIMENTO.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Documentos pessoais (CPF, Cartao do SUS, Identidade, Comprovante de endereco),
exames subsidiarios para uma melhor avaliagao da Central de Regulagao.
Autorizacao de exame ou consulta constando;

* Data; ¢ Horario; ¢ Local do atendimento.
Principais Etapas do Servi¢co

* Solicitagdo dos documentos pessoais do paciente e autorizagdao de consulta ou
exame liberado.
* Preenchimento da ordem de viagem,;
* Agendamento via sistema.
* Transferéncia do paciente para a casa de apoio, onde sdo destinados até unidade
hospitalar referenciada.
Canais de comunicacio:
v Telefone: 62 3338-3101
¢ E-mail: smsaudeguaraita@hotmail.com

v Presencial: Rua Iracema Ferraz, s/n, Centro
Previsido de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:

O Agendamento do transporte ¢ realizado de forma imediata, disponibilizamos carros
todos os dias para o deslocamento dos pacientes.

Formas de prestacio:
* Solicitagdao da viagem ¢ realizada de acordo com a vagas liberadas pelo sistema e
exigéncia do quadro clinico do paciente. * Diante do quadro clinico do paciente
percebemos o tipo de transporte que € necessario para atendé-lo. * E feito o
agendamento da viagem e disponibilizado o veiculo adequado para atende lo.
Taxas e Precos:

QGratuito

Manifestacio do Usuario



Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://acessoainformacao.guaraita.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/inicio

Ou pelo telefone:
(62) 3338-3151
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